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Belepés a ,,web-shopba”

Inditsa el béngészjét (timogatott béngészok: Google Chrome, Microsoft Edge )
és irja be a kévetkez6 cimet: Ateps://www.pbs-shop.hu

7~

A web-shopot kizarolag regisztralt belépéssel lehet hasznalni:
regisztracio nélkil ugyan lehetGsége van az ,,aruhdzban” béngészni ,de rendelést leadni nem tud!

Lakossagi megrendeléseket tovibbra sem fogadunk és nem teljesitiink!/


https://www.pbs-shop.hu/

Termékek keresése

A weboldal fels6 részében talalhaté ,,Termékek” gomb segitségével kozvetleniil is bejuthatunk az aruhazba. Ekkor a
teljes termékvalaszték képerny6re kertl és a mindenkori netté listadrainkat lathatjak.

A Termékek sorba rendezése torténhet termékkdd, terméknév és ar szerint. Kivalaszthatd, hogy oldalanként hany termék
legyen lathat6 és milyen nézetben.

Nezet: §E B [EB



»Z0ld termékek” alapjan
A PBS Hungaria Kft valasztékaban talalhaté kérnyezetbarat médon késziilé, vagy djrafelhasznalt anyagokfelhasznalasaval

gyartott termékek, amelyeket ,,Z61d/Kornyezetbarat termékek” -nek nevezink. Ezeket a termékeket z6ld szinnel
jeloltiik a web-shopban és egy klikkeléssel a képerny6re helyezhet6ek.

»Akciok ” alapjin
Az akcids termékek képernybre helyezésével lehet a ,,piros jelolésti”, akcids cikkek kzott bongészni.



»Termékcsoportok® alapjan
A nyomtatott, papir alapu katalégus 11 {6 fejezetére épiil és azon beltll lehetséges cikkcsoportokra szlkiteni a valasztékot.
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»Termékek sziirése” - A taldlatok tovabb szikithetSek a kivant pipak I elhelyezésével:

Raktaron 1évé termékek - Kornyezetbarat termékek - Akcios termékek — Ujdonsagok — Kedvencek
Gyarto
Méret —Jellemzd

Ar



,» Termékcsoportok” a Best Of Trodaszer Katalégusunk 11 6 fejezetén kivil tartalmazza a Kreativ Ajandékok Otletes
Reklamtargyak katalégusunk vélasztékat is https://pbs.mcollection.gift/

Tekintse meg valasztékunkat! Kérjen ajanlatot egyediesitésre, feliratozasra!

»Reklam és ajandéktargyak® feliletiink megrendelés készitésére is alkalmas.

Ez a felulet kiilon regisztraciot igényel, a www.pbs-shop.hu regisztracidjaval itt nem tud belé%


https://pbs.mcollection.gift/
http://www.pbs-shop.hu/

Vilogasson a termékek kozt kategorianként, markanként, vagy hasznalja keresGnket, részletes keresénket!

N






A termékek megtekintése, kosarba tétele regisztracié nélkil is mikodik, \

de megrendelését csak bejelentkezés utan tudja elkiildeni.
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Aktudlisan megjelend, dj, papirbdl is elkésziils katalégusainkat, tematikus, akcis kiadvanyainkat gombra

N\

kattintva megrendelheti, letSltheti, lapozgathatja.



Legyen mindig naprakész! Iratkozzon fel most a HalllENEIM gombra kattintva a hirleveleinkre!
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Onhéz mindig legkdzelebb! gombra kattintva keresse PBS kapcsolattartéjat!

N

Bemutatkozunk/! WalslinlsEEI8 oombra kattintva ismerjen meg benntinket!
g ] g



Regisztricio kérése
Minden vasarolni szandékozé partneriink kérheti a web-shop regisztracidjat, amelynek keretében kedvezé lehetSségek
allnak a rendelkezésére a gyors és kényelmes rendelés elkészitéséhez.

gombra kattintva a megjelent Grlapot kérjiik tdltse ki a sajat, illetve cége adataival és a gombra
kattintva kuldje el.

N

Az e-mail cime megerGsitése utan a regisztracié folyamata elindul. Regisztracidja elkésziltérdl e-mailen visszajelzést
kildunk, melyben megadjuk a belépéshez sziikséges azonositojat. Jelszava a regisztracié igénylésekor On altal megadott
jelszé lesz, melyre jelszé emlékeztetSt tud kérni.

e

Ellalejlatt jelszd Regisztracid



Belepés a ,,web-shopba” reqgisztralt felhasznaloknak

Inditsa el bongészojét (timogatott béngészok: Google Chrome, Microsoft Edge )

és irja be a kévetkez6 cimet: https://www.pbs-shop.hu/

Lépjen be a weboldal jobb felsé részében taldlhato belépési feliletre, ,,Belépés a webshopba”!
(Ez a belépési feliilete a jovabagydknak is!)

N

Itja be a regisztraciénal kapott azonosit6jat és az On altal megadott jelszavat, majd klikkeljen a

gombra. Ha Onnek a regisztricidkor be lett allitva, hogy mas cégre, tobb koltséghelyre, szallitasi cimre is modja van
rendelést készitenie, akkor itt a kéltséghely lenyil6 ablakaban van lehet6sége ezt kivalasztani.

AL


https://www.pbs-shop.hu/
https://www.pbs-shop.hu/
http://www.pbs.hu/
http://www.pbs.hu/
http://www.pbs.hu/
http://www.pbs.hu/

A képernyé részletes dttekintése regisztrilt belépés utin

A képernyén mindig latszik az Udvozlés utin a Partner név, aminek az ellenSrzése révén tudhatjuk, hogy a sajat
céglink, koltséghelylink ,,irodaszer-aruhdzaban” vagyunk. Ez azért lehet fontos, mert minden cég és azon belil
koltséghely a kézponti beallitaisokon tdl, sajat maga bedllithatja a szamara fontos dolgokat, amelyeket késébb
részletesen bemutatunk.

Az Ugyfélfidkon beliil lathatéak az On felhaszndl6i adatai. ..

N

Megnézheti korabbi megrendeléseit, azok részletes tételeit és a megrendelések aktualis adminisztracios és logisztikai
statuszat. Itt médja van az adott rendelést Gjra kosarba helyezni és megrendelni is.
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Megtalalja kedvenc termékeit, melyeket akar azonnal, egy kattintassal a kosaraba rakhat...

Megnézheti dokumentumait. ..




Vilthat a koltséghelyei k6zott, uj szallitdsi cimet régzithet. ..

Megnézheti kapcsolattartojat és elérhetdségiiket. ..



Ha a regisztralt cégadataiban valtozas allt be,
kérjik ezen a felilleten, az Grlap kitoltésével és elktldésével jelezze ezt felénk!

https://www.pbs-shop.hu/UserData/RegistrationData



https://www.pbs-shop.hu/UserData/RegistrationData

Bejelentkezés utan az Ugyfélfick gomb alatt a gyors meniibél is lehetésége nyilik kéltséghelyet valtani, kedvenc termékeit
vagy utols6 megrendelését kosarba tenni. .. /



Lehet6sége van kosarat excelbdl is feltdlteni. ..

Kérjik toltse le, és hasznalja ezt 2 minta excel £ijlt a kosar feltSltéséhez.
A letoltott fajlban csak a termékek kodjat és a kivant mennyiségeket kell megadnia, egymas alatt, majd visszatéltenie.


https://www.pbs-shop.hu/Basket/GetUploadBasketExcelTemplate

A Web-shop elsédleges célja, hogy megtalaljuk benne az altalunk keresett cikket, amit meg szeretnénk rendelni. A
termékek megtalalasanak tobb elérési ttja is lehetséges.

Termékek keresése gyorsan:

Termékkeresést végezhetlink ugy is, hogy a keresett termék cikkszamat, nevét, szinonimajat, markajat vagy akar csak
egy szo részletet irunk a gyorskeres6 mezébe. .. mar iras kbzben is mutatja a lehet6ségeket. ..

Az ismert PBS kod elsé 5 karakterét irva az aruhdz mar mutatja a termékbdl az 6sszes 1étezS szint (a PBS kédok utolsé 2
karaktere a szint jeloli). Akar mar itt ki tudja valasztani az Onnek tetsz6 terméket, de az Enter gomb megnyomasaval vagy

keresé gombra kattintva az Gsszes terméket képernyére tudja tenni.

N



Ha a ,,Termékek” gombra kattintunk...
a termékek alapesetben cikkszam szerint sorba rendezve jelennek meg - a sorrenden, az oldalankénti termék szamon és a
nézeten igénye szerint valtoztathat.

Y



Itt latszik a termékek darabszima, , amibdl lathatjuk, hogy az ,,aruhdz” hany cikket tartalmaz

Osszesen a szamunkra.

Kés6bb természetesen ezt a nagyobb szamot, minden koltséghely maga is cs6kkentheti a ,kedvenc” termékek
kivalasztasaval, igy gyorsabban tudja megtalalni a szamara fontos cikkeket. Kedvencnek tudja jelélni mar a nyitéoldalon. ..

vagy akar a termék megnyitisa utan a szivecske gombra kattintva.

'



A termékek sziikithetGek, kereshet6ek termékcsoportok szerint

Mivel az internetes irodaszer aruhaz teljes egészében az aktualis nagy, nyomtatott katalégusunkon alapul, ezért az aruhaz is
11 6 fejezetre + reklam és ajandéktargyakra, azokon belll pedig sok alfejezetre szikithetS. A £6 fejezetekre klikkelve
juthatunk tovabb, a fejezeteken belill - az alfejezeteken keresztil az adott termékekhez

N




Termékvalaszték sziikitése
A termékeket lehetSség van tovabb szikiteni akcid, 4j, kornyezetbarat, készlet, gyartd, termékjellemzd, ar sziirésével is.

v /



Termékismertetd

A megtalalt cikkrél bévebb tdjékoztatast a termékre kattintva kaphatunk. Megnézhetjik a termékhez tartoz6 képeket,
leirasat, jellemz6it és a termék dokumentumait.

Természetesen, ha ezt a cikket kerestiik, akkor itt is megrendelhetjiik, nem kell visszamenni az el6z6oldalra: a mennyiség
beirasaval és a ,kosarba” gomb megnyomasaval.

A részletes termékismerteté feliletén talalhaté a termék termékcsoportos elérési utja is, ahol vissza- lépegetve
megtekinthetjiik az adott termékcsoport mas termékeit is. \



Termékjellemzk:

A ,,Mennyiségi egység” jeloli a termék rendelhetGségét, az ar is erre az egységre vonatkozik — pl. a 10025 cikkszamu
masolopapir csomagra rendelheté és a példaban megjelend 1490 Ft-os ar is 1 csomagra vonatkozik.

1490 Ftjcsm 1

»Csomagolas” jelzi, hogy az adott termékbdl hany db van a csomagban, segitség a rendeléshez — pl. ebbdl a
tipust masolopapirbdl 5 csomagot kell kosarba tenni, ha egy dobozzal szeretne rendelni.

Csomagolas: §

»Beltartalom” jelzi a mennyiségi/rendelési egységen beliili tartalmat — pl. ebbdl a tipust masolopapirbol 500 fv
van egy csomagban

nMéret” és a ,,Papir stly” az adott termék tovabbi jellemz6i, melyek segitségiinkre lehetnek a rendeléskészitésnél.



Biztonsagi adatlap, gyari specifikacio, b6vebb termékleiras a termékekhez

Bizonyos termékekhez plusz informaciot is kitesziink letdlthet6 forméban. Ilyen plusz informacié lehet egy veszélyes
anyagnal a biztonsagi adatlap, a fénymasolopapirokndl a gyartéi specifikicio, muszaki termékeknél részletes leirds. A
termékre klikkelve, belépve a részletes informaciokba, a dokumentumok alatt talalhaté Pdf fajl, amely letolthetd.

A termékek cikkszama alatt 1athato a termék rendelkezésre allasa

Raktaron Az Ont kiszolgalé kirendeltségiink raktardban elérhet6 a kivalasztott termék.
Szallitas ... nap A termék valamely kirendeltségiinkon elérhetd, a szallitasi id6 a kirendeltségek kézotti mozgast mutatja.

Rendelésre A terméket az On megrendelése utan szerezzik be.



»Kapcsolodo — helyettesits termékek”

A kivalasztott termékre klikkelve, megtekinthetjikk, hogy milyen mds, az adott termékhez kapcsolédd termék tartozik
hozza, segitve ezzel a megrendel6k munkajat. Példaként ha valasztunk egy golyosiront, akkor a kapcesol6do termék lehet az
adott goly6sironhoz tartozo betét, fizEgéphez a fizékapocs, laminalégéphez a laminaléfolia. ..

Ha a termék jelenleg nem all rendelkezésre raktarunkban a helyettesité termékek kozil is valaszthat.



Megrendelés — kosarba helyezés

Ha egy cikket megtalaltunk azzal a szandékkal, hogy rendeliink bel6le, nem kell mast tenni, mint a sziikséges mennyiséget a
kosar gomb el6tti mez6be beirni. A beirds utan az enter lenyomasaval,vagy a ,,kosarba” gomb megnyomasaval helyezziik
ténylegesen a virtualis kosarba a terméket. Az egy oldalon megjelens 10, 20, 30 vagy akar 50 terméket egyszerre is
megrendelhetjik tgy, hogyaz tires mennyiség mezSket kitdltjiik, majd a lap aljan raklikkeliink a ,, Megadott mennyiségek
kosarba tétele” gombra.

Kosar

A virtualis kosar tartalmat On mindig szemmel tarthatja a weboldal jobb felsé részén, ahol mindig latszik,hogy az adott
pillanatban hany tételt és mekkora netté értékben tartalmaz. A ,Kosar” ikonra kattintva részletesen is belenézhettink a
rendelési folyamat barmely pillanatadban \



A kosar tartalma

Azt, hogy mit tartalmaz pillanatnyilag a virtualis kosarunk, mindig meg tudjuk tekinteni, ha a nyitéoldalona jobb felsé
sarokban a ,kosit” gombra kattintunk. A rendelés befejezéséhez érve is itt kell az altalunk kosarba gytjtott cikkeket

megrendelni




A kosaron bell tudunk terméket t6rdlni a termék el6tti ,,t6rlés-kuka” gombbal, illetve mennyiséget valtoztatni Uj
mennyiség beirdsaval, vagy a ,,-/+” gombokkal.

Meg tudjuk tekinteni az egész rendelésiinket a ,kosar gyorsnézet, nyomtatas” gombbal. A gyorsnézet funkcid
megnyitasaval van lehetdséglink a rendelést/igényt ebben az allapotaban kinyomtatni, ha esetleg a rendelés elkiildése elétt
ala kell fratni a munkahelyi vezet6vel vagy a kijel6lt személlyel.

N



Ha a kosarat feltdltottik a megfelels termékekkel és befejeztiik a vasatlast, akkor a ,,szallitasi adatok”gombra klikkelve
tudjuk a szallitasi adatainkat ellendrizni, sajat megrendelésszamot régziteni, megjegyzést irni.

Az Grlap mar kézpontilag ki van tltve az alapinformacidkkal. A megjegyzésrovatba olyan informaciékat lehet irni, ami
segitheti az On ¢és a Szallité munkajat.

Amennyiben az adatok végleges médositasat szeretné, az ,, Ugyfél fiok” személyes meniijében tudja médositani a
felhasznal6i adatait (email cim, telefonszam, jelszo), a ,,Koltséghelyek, szallitasi cimek” meniiben pedig 4 szallitasi
cimet tud régziteni. Amennyiben a regisztralt cégadataiban, szamlazasi cimében illetve a (f6) kapcsolattartdi adataiban
valtozas allt be, azt kérjiik a ,,regisztracios adatok” trlap kitoltésével és elkiildésével jelezze felénk!

N
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Ellen6érzés utan a ,,megrendelés” gombra klikkelve elinditjuk a megrendelés folyamatat. A *-al jel6lt adatok megadasa
kotelezo!

N




A megrendelési Grlapban talalhat6 ,,Megrendelés” gomb megnyomasanak pillanatatél a rendelés megérkezett a PBS
Hungaria Kft megfelel6 kirendeltségére és On egy megrendelés visszaigazolast lat a képerny6jén, amelyet e-mailben is
megkap, a regisztracié soran megadott email cimére.

Bzt a visszaigazolast On kinyomtathatja, vagy a megfelel6 gomb megnyomasaval tovibbléphet.

Ha a visszaigazolas megtekintése utan veszi észre, hogy valamit szeretne masképp megrendelni, akkor innen mar nincs
értelme a bongészé ,,vissza” gombjanak megnyomadsaval az el6z6 oldalra visszamenni és javitani, mivel a rendelés mar
beérkezett a Szallité rendszerébe, vagy a jévahagydhoz és ha On azt a rendelést médositja, amely mar elment, arrél a
szallité/jovahagy6 mar nem kap informaciot.

Kérjik, ilyen esetben egy 4j rendelést késziteni, és e-mailen a valtoztatasrdl tajékoztatni sziveskedjenek a kiszallitast végzo
PBS Kirendeltséget!



A megrendelés elkészitését és az elkészités gyorsitisit elosegits szolgdltatisok:

[Kedvenc termékek jelolésével egy rendelés elkészitésére forditand6 id6 a kisebb cikklista és a kisebb cikklistiban torténd
gyorsabb keresés miatt jelentSsen lerovidil. Példaként, adott esetben egy koltséghely amelynek a kbzponti beszerzése egy
szallitoval 500 cikkelemre szerz6dott és azt rogzitette az internetes aruhdzban, a koltséghely megteheti azt, hogy csak a
szokasos, pl.:50 cikkelemet jelolje ki ,,kedvencnek” és egy kattintdssal csak az az 50 cikk jelenik meg a képernyjén.
Természetesen a kedvencek listaja egy klikkeléssel bévithets, vagy megsziintethetd.

Tovibbi lehetdségek:

»Akar 1 perc alatt készithetS irodaszer rendelés korlatlan tételszam esetén is”.

Ezt ugy lehet elérni, hogy a koltséghely, az altala gyakran rendelt cikkeket kedvenccé teszi, a termék melletti
szivecske megjel6léssel, majd ezeket a ,kedvenc” termékeit egy klikkeléssel a virtualis kosarba helyezi ,,0”

darabszammal. A kosaron belll pedig csak a rendelt mennyiség mez6t kell kitdlteni az igényének megfeleléen és
elkiildeni.



Tapasztalatokon alapulé tovabbi fejlesztés: a koltséghelyek jellemz&en nem csak ugyanazt szoktdk rendelni, hanem
altalaban ugyanazt a mennyiséget is. Ennek megfeleléen megtehetS az is, hogy egy gombnyomasra az utolsé rendelést
helyezze a ,kositba” az el6z6 rendelés tételeivel. A kosar ilyen moédon t6rténd feltltése masodpercek alatt
megtorténik, majd leellenérizve a mennyiségeket csak el kell kiildeni (megrendelni).

Nagyon fontos tudni, hogy ilven esetben a kosdrban mir ott Iévo termékek torlédnek, de erre arendszer
figyelmeztet is/ \

A kosar feltdlitése o megrendelés

tateleivel megtdrtént.




Korabbi rendelések visszatekintése, statuszanak ellenGrzése:

A koltséghelynek lehet6sége van arra, hogy a regisztracio kezdetétdl visszakereshesse az elkiildétt, jovahagyott
rendeléseiket az internetes feliiletén.

Az ,,I"ngfél fiok” mentben a ,,Rendeléseim” gombra klikkelve, megtekinthet&ek, kereshetéek a korabbi rendelések,
egy kattintassal részletes nézetben lathat6 vagy akar kosarba rakhato.

Sikeres rendeléskészitést kivanunk!

I—|lJNC.ﬁ.P.I.I".

9022-Gy6r, Batthyany tér 6.
Tel: +36 96 513 685
mailto: info@pbs.hu

https:/ /www.pbs-shop.hu
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